
Transport
- Mindre antal returvarer

- Mindre transport 

- Mindre CO2 udledning 

Green 

Challenge



Returvare transporten

Hvorfor

Retur vare er budgetteret til 8% 

for indeværende år.

På nuværende tidspunkt er den dog pt på 6,8%

Tøj, sko og hjelme har den største andel. 

Der er mindst dobbelt transport på returvare.



Forslag til at reducere returvarerne 

Vi fokusere på tøj, sko mm.● Data formular til størrelser

● Personlige billeder sendes 
til eksperten

● Personlig video chat med 
ekspert til vurdering af den 
rette størrelse



Produkt siden



Data formular



Personlig betjening



Personlig betjening i lukketid



Hvad kan der vindes  

● CO2 reducering

● Grøn storytelling

● PR

● Bedre kundeservice

● Mere personlighed på shoppen


